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SENOR:

MC. PEDRO CRUZADO PUENTE
DIRECTOR DE LA DIRESA CAJAMARCA
Presente

ASUNTO: COMUNICO INICIO DE AUTOEVALUACION INTERNA

Me es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente, y a la vez informarle que a
partir del 23 de noviembre del presente afio se da inicio la autoevaluacion interna en las dreas

correspondientes, segun el plan de autoevaluacion.

Sin otro particular me despido de Usted, expresando muestras de mi especial consideracion y

estima personal.

Atentamente

Cc
Archivo

DIRECTORA

rfut.raave

“Nuestra Atencion, con Calidad y Buen Trato”
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. INTRODUCCION

La calidad en la prestacion de los servicios de salud es uno de los pilares para la
transformacion de los Sistemas de Salud que ha tenido lugar en los Ultimos arios, en la mayoria
de paises. La calidad de la atencion es un requisito fundamental, orientado a otorgar seguridad
a los usuarios, satisfacer sus expectativas por la atencién de salud y minimizar los riesgos en la
prestacién de servicios; lo que ha conllevado a la implementacién de un Sistema de Gestién de
Calidad en todas las instituciones prestadoras de salud del sistema peruano, que pueda ser
evaluado regularmente, para lograr mejoras progresivas en cuanto a la calidad.

El Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), identifica la calidad de la atencién como un
principio basico de la atencién en salud, estableciendo que la calidad es el conjunto de
caracteristicas técnico cientificas, humanas y materiales que debe tener la atencién de salud
que se brinda a los usuarios para satisfacer sus expectativas en tomo a ella. El sistema

. considera como uno de sus componentes el de Informacién para la Calidad, que esta definido
como el conjunto de estrategias, metodologias, instrumentos y procedimientos que permitan
contar con evidencias, de manera permanente y organizada, sobre la calidad de atencion y los
niveles de satisfaccion de los usuarios internos y externos. En este sentido se plantea la
utilizacién de estandares de calidad, y un conjunto de instrumentos de soporte para la medicion
de los niveles de calidad alcanzados por la organizacién que permitan valorar el cumplimiento
de las metas previstas.

La evaluacion periédica de los estandares de calidad, tiene el propésito de garantizar la
calidad, asi como promover acciones de mejoramiento continuo y el desarrollo arménico de los
servicios de un establecimiento de salud.

Los estandares establecidos en el instrumento de evaluacién permiten orientar al evaluador,
tiene un alcance integral de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) y estan
enfocados a los diversos procesos.

El presente documento constituye el Plan de Evaluacién de Estandares de Calidad como
primer paso del mejoramiento continuo que nuestra institucion ha iniciado y para lo cual se ha
conformado un equipo que se encargara de ejecutar este primer paso en pos de obtener el
objetivo principal: ubicar al Hospital Jose Soto Cadenillas - Chota entre las IPRESS que brindan
atencién de calidad a los usuarios internos y externos.

f
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|. JUSTIFICACION

La evaluaciéon de calidad consiste en realizar una valoracion para establecer las fortalezas y
debilidades en la gestion, examinar la calidad de los servicios que brinda y buscar las mejoras
posibles de realizar, en funcién de estandares previamente establecidos.

Los elementos centrales de la evaluacion de estandares de calidad son:

« La evaluacion es un proceso de aprendizaje permanente.

« La evaluacién como modelo, estrategia y herramienta, se constituye en actitud permanente de
respeto e interaccién entre los involucrados en el proceso evaluativo. Evaluadores y evaluados
se capacitan durante todo el tiempo en un proceso continuo.

« A partir de la evaluacién de estandares de calidad se propone también un cambio en quienes
son evaluados, en la manera de percibirse a si mismos y de actuar como personas y como
grupos, dejando de percibirse como individuos evaluados para constituirse en sujetos

. comprometidos en un proceso de “empoderamiento”, capaces de construir su propia evaluacion
con autodeterminacion en la direccion constante de su perfeccionamiento.

El Hospital Jose Soto Cadenilias - Chota, requiere garantizar a toda la poblacion de usuarios la

calidad de atencion de los servicios que brinda.

IIl. FINALIDAD

Contribuir a garantizar que el Hospital Jose Soto Cadenillas - Chota Cuente con la capacidad
para brindar atenciones de salud que cumplan con estandares de calidad.

IV. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Obtener evidencia relevante respecto al desempefio del Hospital Jose Soto Cadenillas - Chota,
con miras al mejoramiento continuo de la calidad, garantizando seguridad en la atencion a los

usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Incorporar a la gestion del Hospital Jose Soto Cadenillas - Chota la evaluacion y el analisis
correspondiente, como herramienta para incrementar la calidad del servicio que brinda.

« Implementar un Plan de Mejoramiento, dirigido a enfrentar los problemas identificados en el
desempeiio de sus equipos de trabajo.

« Establecer procesos de mejoramiento continuo de la calidad para promover una cultura de
calidad de atencion en forma permanente.
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V. BASE LEGAL

VI.

VII.

e Ley N° 26842 “Ley General de Salud”

« DL N° 1161 “Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud”

« D.S. N° 013-2006 - SA que aprueba el “Reglamento de Establecimientos de Salud y de
Servicios Médicos de Apoyo”.

s Resoluciéon Ministerial. N° 519-2006/MINSA que aprueba el documento técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N° 703-2006/MINSA del 26 de Julio de 2006 se aprobo la NTS N°
050-MINSA/DGSP-V01 Norma Tecnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo

ALCANCE

El presente Plan es de aplicacion y cumplimiento obligatorio por todo el personal que labora en
el Hospital Jose Soto Cadenillas — Chota.

CONTENIDO
TECNICAS EVALUATIVAS

El equipo de Evaluadores del Hospital Jose Soto Cadenillas — Chota. Utilizara diversas técnicas
de verificacion que les permitirdn evidenciar y calificar segun los criterios de evaluacion de la
lista de estandares de calidad:

1. Verificacién documentaria: Constituye una de las fuentes a las que se puede recurrir para
obtener informacién y analizar los registros e informes de la IPRESS, el estudio de mapa de
procesos, etc.

2. Visita a Unidades: Permite seguir la manera como se desarrollan los procesos en la
practica. Se observa a las personas. Asi también, se trata de observar el entorno.

3. Entrevistas: Permite tomar informacion de la fuente directa para determinar el nivel de
cumplimiento de los estandares de calidad.

4. Trazado de paciente: Método de evaluacién de los procesos de las organizaciones
hospitalarias que se llevan a cabo siguiendo la trayectoria asistencial que ha seguido el
paciente en la Institucién.

Los estandares de calidad se hallan divididos en 6 secciones y 26 funciones teniendo un total
de 219 estandares de calidad.

Los estandares se basan en normas legales sectoriales, normas internas del Hospitall Jose
Soto Cadenillas-Chota y estandares intemacionales de buenas practicas.

L
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SECCION FUNCION ESTANDARES
1.1 Liderazgo y Direccion 6
| Seccién 1: DIRECCION 1.2 Estrategia 4
ESTRATEGIA Y CALIDAD 1.3 Gestion de la calidad y
Seguridad del Paciente 11
2.1 Accesibilidad y
| Continuidad de |a atencion 12
Seccién 2: PROCESO ASISTENCIAL 2:9 Evaluacién de |°s
pacientes 14
2.3 Atencion de los pacientes 13
‘ 3.1 Anestesia y Cirugia 25
[ 3.2 Emergencias 13
[ 3.4 Centro Obstétrico 9
i T
| Seccién 3: AREAS ESPECIFICAS D |- Patolog clinica ,
ATENCION {iaboratorie)
3.7 Banco de Sangre 8
3.8 Diagnostico por Imagen 4
I 3.9 Procedimientos invasivos
[ ENDOSCOPIAS 10
i 4.1 Atencion centrada en la
l persona 12
! ) 4.2 Gestién de la medicacion 14
! Seccion 4: ASPECTOS r
| TRANSVERSALES DEL PROCESO | 43 Prevenciényy control de la
| ASISTENCIAL infeccidn g
| 4.4 Historia clinica 13
( 4.5 Docencia e investigacién
{ clinica 4
|
i 5.1 Esterilizacion, limpiezay
lavanderia 5
} Seccién 5: PROCESOS DE 5.2_cc;‘est|on de materiales y y
SOPORTE U , - ]
5.3 Alimentacidn (hosteleria) 3
5.4 Seguridad ante
- B | emergencias y desastres 8
6.1 Gestion de los recursos
P 3
Seccién 6: GESTION DE RECURSOS | 1umanos
6.2 Gestion de edificios e
instalaciones 7

ﬁ
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< 6.4 Gestion de equipamiento

meédico 1
‘ 6.5 Gestion de los sistemas de
! informacion 1
[ Total 219

VIll. DISTRIBUCION DE LAS FUNCIONES A EVALUAR SEGUN EL PERFIL DE LOS
EVALUADORES

Los evaluadores de perfil asistencial se haran cargo de evaluar y calificar las siguientes
secciones y funciones:

‘ SECCION 1: DIRECCION, ESTRATEGIA Y CALIDAD
1.3 Gestién de la Calidad y Seguridad del Paciente
SECCION 2: PROCESO ASISTENCIAL

2.1 Accesibilidad y Continuidad de la atencidn
2.2 Evaluacién de los pacientes
2.3 Atencién de los pacientes

SECCION 3: AREAS ESPECIFICAS DE ATENCION
3.1 Anestesia y Cirugia

3.2 Emergencias

3 3 Centro Obstétrico

3.4 Patologia Clinica

3.5 Anatomia Patolégica

3.6 Banco de Sangre

3.7 Diagnéstico por Iméagenes

3.8 Procedimientos invasivos ENDOSCOPIAS

SECCION 4: ASPECTOS TRANSVERSALES DEL PROCESO ASISTENCIAL
4.1 Atencidon Centrada en la Persona

4.2 Gestién de la medicacion

4.3 Prevencion y Control de la Infeccién

4 4 Historia Clinica

4 5Docencia e Investigacion Clinica

Los evaluadores de perfil no asistencial y/o administrativo se haran cargo de evaluar y
calificar las siguientes secciones y funciones:

SECCION 1: DIRECCION, ESTRATEGIA Y CALIDAD
1.1 Liderazgo y Direccién
1.2 Estrategia

#
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SECCION 5: PROCESOS DE SOPORTE

5.1 Esterilizacion, Limpieza y Lavanderia

5.2 Gestion de Materiales y Residuos

5.3 UPSS Alimentacién (Hosteleria)

5.4 Seguridad ante Emergencias y Desastres

SECCION 6: GESTION DE RECURSOS

6.1 Gestion de los Recursos Humanos

6.2 Gestion de Edificios e Instalaciones.

6.4 Gestion de Equipamiento Médico

6.5 Gestion de los Sistemas de Informacion.

RESPONSABILIDADES

El personal que labora en el Hospital Jose Soto Cadenillas- Chota, es responsable del
cumplimiento permanente de lo dispuesto en el presente Plan.

Obsta ?:da E. gamg Gonzdles
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X. ANEXOS:
ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA EVALUACION DE ESTANDARES DE CALIDAD

CRONOGRAMA
N° ACTIVIDADES _ RESPONSABLE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
_ 15 (25 |35 [4S | 1S |25 [3S |45 | 1S |25 |3S [4S
1 OFICIALIZACION DEL EQUIPO DE ,
AUTOEVALUACION ' DIRECTOR DE LA IPRESS X
2 REUNION DE ELABORACION DEL PLAN, “
PRESENTACION DE PLAN A DIRECCION | EQUIPO AUTOEVALUADOR X
3 APROBACION DE PLAN DIRECTOR DE LA IPRESS X
i DESIGNACION DE RESPONSABLES DE
BRINDAR INFORMACION POR SECCION DIRECTOR DE LA IPRESS X
REUNIONES DE TRABAJO ENTRE EL
5 EQUIPO DE AUTOEVALUACION Y LOS
RESPONSABLES DE BRINDAR
INFORMACION POR SECCION EQUIPO AUTOEVALUADOR X | x
. EVALUACION DE ESTANDARES
ESENCIALES DE CALIDAD EQUIPO AUTOEVALUADOR X | X | X
5 ELABORACION DEL INFORME DEL
PROCESO DE AUTOEVALUACION EQUIPO AUTOEVALUADOR X
RESENTACION DE RESULTADOS A
8 PERSONAL ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO DE LA IPRESS ' EQUIPO AUTOEVALUADOR X
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ANEXO N° 2: PROGRAMA DE TAREAS PARA LA
APLICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD

01-09-2020

Medio dia de reunién de planificacion y de revisién de la documentacién de la IPRESS

PRIMER Y SEGUNDO DIA 23 Y 24 NOVIEMBRE 2020

HORARIO Evaluadores asistenciales Evaluadores no asistenciales y/o
Bloque 1 administrativos
Bloque 2
Sesién de presentacion

9:00 | Presentacion de la IPRESS de su Plan Estratégico y del Plan de Calidad

AM

10:00 | 3 Trazadores de pacientes criticos
AM

10:00 | 3 Trazadores de pacientes no criticos
AM Evaluacion de seguridad del edificio y de las
instalaciones

11:30 | Evaluacion de la accesibilidad y
AM continuidad de la atenciéon

9:00 | Entrevista sobre la prevencion y control de
la infeccion

10:30 | Reunién del equipo de evaluacién y mejoramiento

TERCER Y CUARTO DIA 27 Y 30 NOVIEMBRE 2020

Evaluadores asistenciales Evaluadores no asistenciales y/o
Bloque 1 administrativos
Bloque 2
9:00 | Informacion sobre los hallazgos del dia anterior .
AM
10:00 | 3 Trazadores de pacientes criticos Entrevista sobre gestion de los recursos
AM humanos, equipamiento médico y sistema de

informacion.

10:00 | 3 Trazadores de pacientes no criticos
AM

" 711:30 | Entrevista sobre el Plan de calidad y

AM seguridad del paciente - _ '
Evaluacién de los servicios de alimentacion,

#
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9:00 | Entrevista sobre la gestion de la de esterilizacion, limpieza y lavanderia.
medicacion

Revision de la gestion de historias clinicas

10:30 | Reunién del equipo de evaluacion y mejoramiento.

QUINTO Y SEXTO DIA 07 Y 09 DICIEMBRE 2020

9:00 Evaluadores asistenciales Evaluadores no asistenciales y/o
AM Bloque 1 administrativos
Bloque 2
10:00 | Informacién sobre los hallazgos del dia anterior
AM
10:00 | 3 Trazadores de pacientes no criticos Revisién de seguridad ante fuego y
AM emergencias y de la gestion de materiales y

residuos

11:30 | Reunidén sobre la atencién centrada en la
AM persona

9:00 | Evaluacion de estandares relacionados a | Entrevista con la Direccion de la IPRESS.
trazadores de pacientes.

10:30 | Calificacion de los estandares, coordinacion entre evaluadores y preparacion de la
presentacioén de resultados preliminares a la organizacion.

12:00 | Presentacion de resultados preliminares a la Direccion y otros componentes de la IPRESS

#
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INFORME TECNICO DE

EVALUACION DE ESTANDARES ESENCIALES DE
CALIDAD DE LA IPRESS HOSPITAL JOSE
HERNAN SOTO CADENILLAS CHOTA

2020

EQUIPO DE EVALUADORES

CHOTA, 28 DE DICIEMBRE DEL 2020
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INFORME TECNICO DEL PROCESO DE EVALUACION DE ESTANDARES
ESENCIALES DE CALIDAD 2020

Presentacion

La evaluacién de estandares esenciales de calidad es el proceso de evaluacién, periédico,
basado en la comparacién del desempefio del prestador de salud con una serie de estandares
6ptimos y factibles de alcanzar, formulados y conocidos por los actores de la atencion de la
salud y que esta orientado a promover acciones de mejoramiento continuo de la calidad de
atencion y el desarrollo arménico de las unidades productoras de servicios de un
establecimiento de salud o servicio médico de apoyo.

La aplicacion de estandares de calidad, acomparia la mayor parte de los procesos de Reforma
de los Sistemas de Salud, como mecanismo de Garantia de Calidad de los servicios de salud
que se debe brindar a los usuarios.

La evaluacion es la fase inicial, en la cual las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
que cuentan con un equipo de evaluadores previamente formados, hacen uso del Listado de
Estandares y realizan una evaluacién interna para determinar su nivel de cumplimiento e
identificar sus fortalezas y areas susceptibles de mejoramiento.

El Hospital JOSE SOTO CADENILLAS DE CHOTA., categorizado como II-I, ha realizado el
proceso de evaluacion de estandares esenciales de calidad, cuyos resultados son los que se
presentan a continuacion.

Objetivos del Plan de Evaluacién
OBJETIVO GENERAL

Obtener evidencia relevante respecto al desemperio del Hospital José Soto Cadenillas de
Chota, con miras al mejoramiento continuo de la calidad, garantizando seguridad en la
atencion a los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Incorporar a la gestion del Hospital José Soto Cadenillas de Chota, la evaluacion y el
analisis correspondiente, como herramienta para incrementar la calidad del servicio que
brinda.

« |mplementar un Plan de Mejoramiento, dirigido a enfrentar los problemas identificados en el
desemperfio de sus equipos de trabajo.

» Establecer procesos de mejoramiento continuo de la calidad para promover una cultura de
calidad de atencién en forma permanente.
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Illl. Alcance

El cumplimiento del proceso de evaluacion en el Hospital José Soto Cadenillas de Chota, ha
sido obligatorio en todas las unidades organicas que lo conforman.

IV. Metodologia de evaluacién

El grupo de evaluadores del Hospital José Soto Cadenillas de Chota, utilizé diversas técnicas
que le permitieron evidenciar y calificar los criterios de evaluacion del Listado de Estandares
Esenciales de calidad.

Las técnicas que utilizaron fueron:

- Verificacién documentaria.
- Visita a unidades

- Entrevistas.

- Trazado de Pacientes

V. Equipo Evaluador

La Direccion General selecciond personal de los diferentes Departamentos y Oficinas del
Hospital José Soto Cadenillas de Chota, teniendo en consideracién las competencias que
deben tener los evaluadores.

La conformacién del Equipo de Evaluadores fue aprobada con Resolucién Directoral N° ....... -
2020-GR-CAJ/H"JHSC"-CH/UP.

Se eligi6 a la Obst. Saida Elena campos Gonzales, como Evaluador Lider del Equipo de
Evaluacion y Mejora.

Listado de los Integrantes del Equipo de Evaluacién y Mejora

1.- OBST. CAMPOS GONZALES SAIDA ELENA

ENF. ORTIZ RAMOS NILA YANET

OBST. SANCHEZ MORALES MARIA CONSUELO

2
3.
4. DRA. TAFUR BARBOZA ESTHER DANNY
5. OBST. DELICIA ROJAS PADILLA

VI. Cumplimiento del Plan

Durante el proceso de evaluacion, se llevaron a cabo los siguientes pasos:
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a. Conformacién y Seleccién del Equipo de Evaluacién
Se conformé6 el Equipo de Evaluacion del Hospital José Soto Cadenillas de Chota a
través de la R.D. N° 0168-2020-GR-CAJ/H"JHSC"-CH/GD.
Se eligié como lider de los Evaluadores a la Obst. Saida Elena campos Gonzales.

b. Elaboracién y Aprobacion del Plan de evaluacion
El Equipo de evaluacién y mejora presentd una propuesta de Plan de evaluacion, la cual
fue revisada en reunién por los integrantes del Equipo Directivo de la Institucion, quienes
realizaron algunos aportes y sugerencias.

El Plan de Evaluacion fue aprobado con R.D. N°® 170-2020-GR-CAJ/H" JHSC"-CH/DG y
se realizé la difusién correspondiente a todos los Departamentos y Oficinas.

c. Evaluacién de estandares de calidad
Durante la ultima semana de mayo, se realizd la evaluacién de cada una de las 6
secciones, aplicando el Listado de Estandares Esenciales de calidad.

VIl. Puntaje alcanzado

Nivel de Cumplimiento de los Estindares Esenciales de Calidad

En el aplicativo 205 Estandares Esenciales de Calidad Herramienta N° 5, se han colocado
los punlajes obtenidos para cada estandar (0,1 y 2) y de esta forma se ha obtenido un
resultado porcentual final que refleja el nivel de cumplimiento de los estandares esenciales
de calidad.

El nivel de cumplimiento en la evaluacién de los Estandares Esenciales de Calidad es
valorado segun el porcentaje alcanzado (Tabla N° 1)

Tabla N° 01: Valoracién del Nivel de Cumplimiento
de los Estandares Esenciales de Calidad

PORCENTAJE ALCANZADO NIVEL DE CUMPLIMIENTO
lgual o mayor a 80 % Optimo
Igual o mayor a 60% hasta 79 % En Proceso
~Menor o Igual a 59 % Por Mgiorgr -

La IPRES Hospital José Soto Cadenillas de Chota, de categoria II-I, ha realizado el
proceso de evaluacion de los estandares esenciales de calidad. Se evaluaron 6
secciones, que contienen 25 funciones, las cuales contienen 219 Estandares y obtuvo el

g"? B q‘%’ siguiente resultado:
%"I“%m(‘ s

2

e

Tabla N° 02:
Resultados por Seccién y Funcién:
IPRESS: Hospital José Soto Cadenillas de Chota

| SECCION Y FUNCION | % Alcanzado |
4




Informe Técnico del Proceso de Evaluacion de Estandares Esenciales de Calidad

1. DIRECCION, ESTRATEGIA Y CALIDAD 68.3
1.1 Liderazgo y Direccién 75
1.2 Estrategia 75
1.3 Gestion de Calidad y Seguridad del Paciente 55
2. PROCESO ASISTENCIAL 25
2.1. Accesibilidad y continuidad de la atencién 38
2.2 Evaluacion de los Pacientes 8
2.3 Atencion de los pacientes 29
3. AREAS ESPECIFICAS DE ATENCION 66
3.1 Anestesia y cirugia 77
3.2 Emergencia 54
3.4 Centro Obstétrico 78
3.5 Patologia Clinica (Laboratorio) 88
3.7. Banco de Sangre 69
3.8 Diagnéstico por imagen 30
4. ASPECTOS TRANSVERSALES DEL PROCESO ASISTENCIAL 56.2
4.1 Atencion centrada en la persona 50
4.2 Gestion de la medicacion 58
4.3 Prevencién y control de la infeccién 100
4.4 Historia Clinicas B ) 3
4.5 Docencia 0
5. PROCESOS DE SOPORTE 46.5
5.1 Esterilizacién, limpieza y lavanderia 40
5.2 Gestién de materiales y residuos | s0
5.3 Alimentacion (hosteleria) 33
5.4 Seguridad ante emergencias y desastres 63
6. GESTION DE RECURSOS S 550
6.1 Gestion de los Recursos Humanos 67
6.2 Gestion de Edificios e instalaciones 33
6.4 Gestion de equipamientc medico 50
6.5 Gestidn de los sistemas de informacién 50
TOTAL 52

En la Tabla N°2 podemos observar que:

- Equipo de Evaluacién del Hospital José Soto Cadenillas de Chota concluye que la
IPRESS se encuentra con 52% (Por mejorar).
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Tabla N° 3: Evaluacién de estandares esenciales de calidad por seccién

Seccion N° 1 | Seccion N° 2 | Seccién N° 3 | Seccién N° 4 | Seccién N° 5 | Secciéon N° 6 Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° % | N | %

Estandares
con puntaje O 6 30 25 67.6 13 18.6 10 23.2 7 333 4 53.8 | 68 | 37.6

Estandares
con puntaje 1 i S5 6 16.2 5 7.1 6 14 7 33.3 0 0 25 | 12.6

Estandares
conpuntaje2 | 13 | 65 | 6 |162 | 52 | 743 | 27 | 628 | 7 [33.4| 6 |46.2[111|4938 |
Total 20 [100%| 37 |100%| 70 |100%| 43 |[100%| 21 |100%| 13 |100% | 204 | 100%

En la tabla N° 3 podemos observar que las secciones que han obtenido porcentajes
elevados de puntajes 0 y 1 son. seccion 2,5 y 6, representando oportunidades de mejora
para los procesos correspondientes.

Grafico N° 1

120 - N 111

M Estandares con puntaje O

m Estandares con puntaje 1

= Estandares con puntaje 2

N° N° N* N* N° N° N°

Seccion | Seccién | Seccion | Seccidn | Seccién | Seccion | Total
N°1 N°® 2 N°3 N° 4 N°5S N° 6

Fuente: Hospital José Soto cadenillas

Como se puede observar en el grafico N° 1, el mayor puntaje tenemos en la seccion N° 1, 3y 4



Informe Técnico del Proceso de Evaluacion de Estaindares Esenciales de Calidad

VIll. Recomendaciones

1. Elaborar el Plan de Mejora en base a los resultados de |a evaluacion de estandares
esenciales de calidad 2020, en el cual se reuniran las acciones de mejora contintia
relacionadas a los estandares que hayan obtenido puntajes 0 y 1. Responsable
jefe de los servicios.

2. Realizar la monitorizacién de la ejecucion de las acciones de mejora. Responsable:
jefe de los servicios.

3. Comprometer a todas la Unidades Productoras de Servicios de Salud con el
proceso de Mejora Continua. Responsable: Direccion General.

4. Realizar el siguiente proceso de evaluacién en un plazo de 6 meses. Responsable:
equipo evaluador

IX. Anexos

- Anexos N° 1: Hojas de Registro de Datos de la evaluacion

Hojas de Registro de Datos y Acciones de Mejora
de las 6 Secciones evaluadas.

Evaluacion de Estandares Esenciales de Calidad
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